GRUPOGPS
Politica de Gestéio da Qualidade

O Grupo GPS compromete-se a fornecer servicos que satisfacam as
necessidades e expectativas dos seus Clientes, tendo como premissas inquestionaveis
atender a legislacdo pertinente, salvaguardar a integridade fisica e a salde de
seus Colaboradores, o respeito pelo meio ambiente, a busca pela melhoria
continua de seus processos € a preservacdo da sua rentabilidade.

Sdo objetivos da Politica de Gestdo da Qualidade :
» Assegurar o compromisso de servir o Cliente com inovagdo e produtividade;

> Garantir, através de um planejamento estruturado e de agdes preventivas, o
cumprimento dos indicadores de servigo contratados e dos requisitos de
SSMA (Salde, Seguranca e Meio Ambiente);

» Desenvolver Liderancas comprometidas com qualificagdo de suas equipes e
engajadas na geracdo de resultados sustentaveis.

Os objetivos desta Politica somente poderdo ser alcancados mediante a sua
adequada divulgacdo e através do trabalho incessante dos nossos Lideres em fazer fluir,
em todos nossos Colaboradores, o espirito de servir com exceléncia e responsabilidade.

Sdo Paulo, 23 de Fevereiro de 2011.
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